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报警疲劳是指在护理工作中受各种原因影响，发

生有效和无效的报警，造成护理人员工作量大，工作

效率降低。ICU是为危重症患者疾病诊断、治疗的主

要场所，配备的医疗设备较多，其中心电监护仪对患

者实时监测生命体征变化十分重要。监护仪是 ICU的

报警设备，用于提醒医护人员患者的情况。但是在应

用过程中会被较多因素干扰发生无效报警，造成医护

人员报警疲劳。有研究发现，心电监护仪频繁报警导

致医护人员出现报警疲劳，会直接影响医护人员工作

效率，医疗事故发生率较高[1]。报警疲劳可导致医护

人员出现工作消极情绪，甚至出现关闭报警声响、设

置超范围参数、完全关闭监护设备等情况。与报警相

关的医疗事故还会降低医院信誉，影响医院发展[2-3]。

因此，本研究分析 ICU护士对监护仪报警疲劳的原因

和对策，现报告如下。

资料与方法

选取2022年1—12月佳木斯大学附属第一医院 ICU
护士180名为研究对象。其中男17名，女163名；年龄

24～33岁，平均(26.12±2.11)岁。研究对象均为注册护

士，ICU工作时间≥6个月，了解本研究内容、目的。

方法：采取整群抽样方法对 ICU护士进行问卷调

查。采用监护仪疲劳调查问卷表评估，主要包括 7个

摘 要 目的：探讨 ICU护士对监护仪报警疲劳的有关因素。方法：选取 2022年 1—12月佳木斯大学附属第一医院

ICU护士 180名为研究对象，根据临床报警疲劳量表分析 ICU护士对监护仪报警疲劳程度，分析一般资料对 ICU护士报

警疲劳得分影响，多元回归分析 ICU护士报警疲劳得分相关因素。结果：ICU护士监护仪报警疲劳总得分为(19.61±
4.83)分。学历、参数设置频率、排班情况均为 ICU护士报警疲劳得分影响单因素，差异具有统计学意义(P＜0.05)。学

历、参数设置频率以及排班情况均为 ICU护士报警疲劳得分的影响因素，差异具有统计学意义(P＜0.05)。结论：ICU监

护仪报警疲劳的影响因素较多，需要引起高度重视。加强 ICU护士对监护仪报警有关知识培训，可提高其监护仪报警

应答能力，减轻疲劳程度，全面保障 ICU患者就医安全。
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Abstract Objective: To explore the factors related to monitor alarm fatigue among ICU nurses. Methods: In this study, one
hundred and eighty ICU nurses from the First Affiliated Hospital of Jiamusi University from January to December 2022 were
selected as subjects. According to the Clinical Alert Fatigue Scale, the alert fatigue degree of ICU nurses to the monitor was
analyzed. The influence of general data on the alert fatigue score of ICU nurses was analyzed. Multiple regression analysis was
used to analyze the factors related to alert fatigue score of ICU nurses. Results: The total score of ICU nurses' alarm fatigue on
monitor was (19.61±4.83). Education background, frequency of parameter setting, and scheduling were single factors influencing
the alarm fatigue score of ICU nurses, and the difference was statistically significant (P<0.05). Education background, frequency
of parameter setting, and scheduling situation were all factors influencing the alarm fatigue score of ICU nurses, and the difference
was statistically significant (P<0.05). Conclusion: There are more influencing factors of ICU monitor alarm fatigue, which need to
be paid great attention to. Strengthening the training of ICU nurses on the knowledge related to monitor alarm can improve their
ability to respond to monitor alarm, reduce the degree of fatigue, and comprehensively protect the safety of ICU patients' medical
treatment.
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条目，每个条目按照 Likert 5级评分法，总分 7～35
分，得分越高说明 ICU护士监护仪报警疲劳越严重，

量表总体系数为 0.791，信效度良好。经医院同意后，

由专人调查，专人发放问卷表，填写后统一收回。研

究人员说明问卷内容、目的以及注意事项，调查者知

情并在20 min内填写完成，确保问卷质量。在填写过

程中，研究者及时解答调查人员疑惑，并及时回收问

卷，及时核对，排除无效问卷。

观察指标：①根据临床报警疲劳量表分析 ICU护士

对监护仪报警疲劳程度。②分析一般资料对 ICU护士报

警疲劳得分影响。③对 ICU护士报警疲劳得分相关因素

多元回归分析。

统计学方法：数据均用 SPSS 19.0统计学软件予

以处理；计量资料以 x±s表示，比较采用t检验；采

取t检验和单因素方差分析得出 ICU护士报警疲劳评

分影响因素；P＜0.05为差异有统计学意义。

结 果

问卷情况：共收回 180份问卷，并且均合理、完

整填写，有效回收率达达100%。

ICU护士对监护仪报警疲劳程度分析：ICU护士

监护仪报警疲劳总得分为(19.61±4.83)分。见表1。

一般资料对ICU护士报警疲劳得分影响分析：学历、

参数设置频率、排班情况均为ICU护士报警疲劳得分影响

单因素，差异具有统计学意义(P＜0.05)。见表2。
ICU护士报警疲劳得分相关因素多元回归分析：学

历、参数设置频率以及排班情况均为 ICU护士报警疲

劳得分的影响因素，差异具有统计学意义(P＜0.05)。
见表3。

表1 ICU护士对监护仪报警疲劳程度分析(x±s，分)
项目 得分

仪器报警使我对所有事情感到厌烦 2.90±0.65
仪器报警使我感到焦虑不安 2.77±0.72
仪器报警使我感到无能为力 2.69±0.70
仪器报警使我难以集中注意力 2.73±0.75
仪器报警使我容易忘掉原本要做工作 2.87±0.66
仪器报警使我感到很糟糕 2.83±0.70
仪器报警使我感到头痛 2.82±0.69

表2 一般资料对 ICU护士报警疲劳得分影响分析(x±s，分)
项目 n 报警疲劳得分 t P

性别 男 17 19.37±3.20 0.101 0.092
女 163 19.42±3.23

年龄 ＜27岁 54 19.56±2.33 1.492 0.088
27～30岁 78 19.78±2.49
＞30岁 48 20.09±2.51

学历 大专 99 22.10±3.22 5.231 0.020
本科及以上 81 18.02±3.09

科室 急诊监护室 66 20.78±3.45 0.700 0.730
ICU 62 20.61±3.20
儿科监护室 52 20.20±3.12

工龄 ＜3年 47 19.77±3.44 0.822 0.669
3～6年 79 19.82±3.47
＞6年 54 20.02±3.52

参数设 几乎不 37 21.27±2.40 5.782 0.011
置频率 偶尔 44 20.09±2.47

经常 51 19.23±2.55
总是 48 18.23±2.36

排班情况 非倒班 101 18.20±3.21 2.104 0.003

表3 ICU护士报警疲劳得分相关因素多元回归分析

项目 B 标准差 β t P

学历 3.654 0.632 0.110 3.231 0.011
参数设置频率 0.342 0.723 0.109 0.109 0.006
排班情况 0.276 0.701 0.118 4.112 0.010
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讨 论

医院投入大量的监护仪器和设备来为患者的生命

安全保驾护航。医务人员如果没有注意到仪器报警或

者对报警置之不理，就会威胁到患者的生命安全。美

国关节协会统计发现，在 2009—2012年间发生 98件
报警疲劳有关的医疗责任事故中，80件导致患者死

亡，15件导致患者终生躯体功能障碍[4]。美国食品药

品监督管理局也接到多达 500余例和心电监护仪报警

疲劳有关的死亡病例报告。研究发现，医疗设备报警

安全问题已经成为 2012年、2013年和 2015年十大医

疗技术危害之首，并且报警疲劳问题已经连续多年稳

居急救医学研究所医疗技术伤害前 10位[5]。临床多数

医务人员认为频繁报警会降低报警信任度，导致医疗

照护者不再使用报警。报警疲劳会直接威胁患者生命

安全，噪音会导致身心损害，影响工作效能[6]。ICU护

士是心电监护仪主要管理者和操作者，对其心电监护

仪报警认知情况以及报警疲劳程度进行分析，了解影

响因素，制定有效解决措施，改善心电监护仪报警现

状，降低医疗风险，对医院安全管理具有重要意义[7]。

此次研究结果发现，学历、参数设置频率、排班

情况均为 ICU护士报警疲劳得分的影响因素。分析原

因：学历越高则更容易接收专业知识，在实施操作

中，能够自主学习，并且自我约束力较强，报警管理

能够力高。倒班护士报警疲劳更高，可能是因为倒班

护士工作时间较长，使报警暴露时间较长，频率更

高。参数设置频率中总是设置报警参数的护士报警

疲劳得分更低，可能是因为护士能够及时修改不合

适的报警参数，从而降低无效报警发生率。综上可

总结报警疲劳发生原因与学历、参数设置频率、排

班情况有关。报警设备集中导致报警过于频繁会引

起报警疲劳，心电监护仪高敏感性及护理操作不规

范也会导致误报警[8-11]。

报警疲劳预防措施：①建立多学科合作小组，检

查工作情况，确保报警管理整个操作过程的安全性和

有效性，加强患者安全管理。②重视培训工作，对护

士进行不定期的仪器操作培训，还原临床实际情况，

分析护理人员操作能力，保证完全掌握 。③强化报

警疲劳意识，积极开展疲劳相关主题培训，使 ICU护

士能够认识风险，预判风险，解决相应问题[12]。护士

长或高级护士不定期巡视病房，指导护理人员自觉将

监护仪的报警处理纳入日常护理工作中。积极鼓励护

士加强巡查，及时发现安全隐患，降低报警频率。④
为确保患者安全，根据患者的个人情况设置报警阈

值。⑤积极改善重症监护室的噪声污染。⑥合理排

班，降低护士的工作量和工作压力。

综上所述，ICU监护仪报警疲劳的影响因素较

多，需要引起高度重视。加强 ICU护士对监护仪报警

有关知识培训，可提高其监护仪报警应答能力，减轻

疲劳程度，全面保障 ICU患者就医安全。
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